
SARANA DAN PRASARANA PENGADUAN 

Kotak Saran dan Pengaduan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Ruangan Khusus Pengaduan  Petugas Khusus 
Pengaduan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Buku / Register Pengaduan   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Media Publikasi Informasi Pengaduan  
 
Website 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Page Facebook Dinas Dukcapil Kota Metro 
 

 



Instagram @disdukcapilkotametro 
 

 
 
 

Whatsapp  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  Nomor Pengaduan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Alur Pengaduan  
 
 

 
 
 
 
 
 
 


